
Agentkufferten
Materialer til teamudvikling



I denne materialesamling finder I udvalgte modeller 
og metoder fra kompetenceudviklingsforløbet for PLF 
agenter og ledere i indsatsen Mangfoldige 
Læringsmiljøer.

Forståelsesmodeller er visualiseringer og 
helhedsmodeller, der kan støtte de professionelles 
forståelse af det pædagogiske koncept, der 
samarbejdes om – som f.eks. professionelle 
læringsfællesskaber

Værktøjsmodellerne er redskaber, der 
umiddelbart kan anvendes i samarbejdet med 
teamene



Taksonomier

Beskrivelse:
Taksonomierne er udviklet i forbindelse med indsatsen Mangfoldige 
læringsmiljøer, og er opdelt i 3 forskellige taksonomier. 
Taksonomierne er tænkt som refleksionsredskaber til teamene.

Anvendelse:
Taksonomierne kan anvendes i teamenes evaluering af egen udvik-
ling.

Procesideer:
Teamets medlemmer vurderer sig først individuelt i forhold til takso-
nomien. Hvor vurderer de enkelte medlemmer, at teamet befinder sig? 
Der tages nu en runde, hvor hvert medlem fortæller om sine overvejel-
ser. Der må ikke kommenteres i denne runde.
Der reflekteres nu samlet om teamets niveau, og hvordan teamet kan 
arbejde sig højere op i taksonomien.
Der opstilles mål og handlings/tidsplan for det videre arbejde. Husk at 
afsætte tid til evaluering af arbejdet. 

PLF agenterne i centrale positioner



PLF agenterne i centrale positioner

Før 
igangsættelse

Igangsættelse

Implementering

Udvikling

Vedligeholdelse

Teamene arbejder uden støtte
fra PLF agenter

PLF agenter og ledelse udarbejder sammen en 
grundkontrakt for PLF- agenternes arbejdsfunk-
tioner

Ledelsen informerer de øvrige medarbejdere om 
PLF agenternes opgaver og procedurer for bru-
gen af PLF agenterne
i teamene

PLF agenterne sættes i ansvarspositioner i 
forhold til at understøtte udviklingen af PLF i 
teamene, og de indgår i et forpligtende samarbej-
de med teamene

Der afprøves forskellige metoder og redskaber til 
arbejdet med udvikling af
teamene som professionelle læringsfællesskaber

PLF agenterne samarbejder løbende med ledelsen 
om udviklingen af

PLF agenterne indgår naturligt, som sparrings-
partnere i teamenes udvikling

Der er udviklet velfungerende procedurer for 
PLF agenternes samarbejde med teamene PLF 
agenterne fungerer også som et professionelt 
lærende team sammen med ledelsen
og PPR psykologerne

Der arbejdes løbende og systematisk med udvik-
ling af PLF agenternes rolle og funktioner med 
henblik på at understøtte det enkelte team som 
professionelt læringsfælleskab



Taksonomier

Beskrivelse:
Taksonomierne er udviklet i forbindelse med indsatsen Mangfoldige 
læringsmiljøer, og er opdelt i 3 forskellige taksonomier. 
Første taksonomi sætter fokus på bevægelsen fra igangsættelsen 
af arbejdet, til teamet har udviklet kompetencer som professionelt 
samarbejdende. Taksonomierne er tænkt som refleksionsredskaber til 
teamene.

Anvendelse:
Taksonomierne kan anvendes i teamenes evaluering af egen udvik-

ling.
Procesideer:
Teamets medlemmer vurderer sig først individuelt i forhold til takso-
nomien. Hvor vurderer de enkelte medlemmer, at teamet befinder sig? 
Der tages nu en runde, hvor hvert medlem fortæller om sine overvejel-
ser. Der må ikke kommenteres i denne runde.
Der reflekteres nu samlet om teamets niveau, og hvordan teamet kan 
arbejde sig højere op i taksonomien.
Der opstilles mål og handlings/tidsplan for det videre arbejde. Husk at 

PLF 1: At være et professionelt samarbejdende
team



PLF 1: At være et professionelt samarbejdende
team

Før 
igangsættelse

Igangsættelse

Implementering

Udvikling

Vedligeholdelse

Medarbejderen opfatter sig som “privatprakti-
serende” og arbejder efter eg ne tolkninger af 
vision og mission

Input fra kolleger anses som inspiration, man 
ikke er forpligtet på

Der er begyndende samarbejde omkring udvik-
ling af fælles tiltag. Dette er på baggrund af 
fælles værdier i relation til videreudvikling af 
mangfoldige læringsmiljøer og elevernes læring

Der føres fælles dialoger og refleksioner om den 
didaktiske praksis

Medarbejderne har et begyndende fokus på for-
men for samarbejdet og mødegennemførelse

Udvikling af mangfoldige læringsmiljøer og ele-
vernes læring opfattes som et fælles ansvar, der 
samarbejdes om bl.a. via brug af data 

Medarbejderne diskuterer hvilke normer, der skal 
gælde for samarbejdet. Disse fastholdes i team-
kontrakten

Der er i teamsamarbejdet både fokus på elever-
nes, og de professionelles læring

I samarbejdet arbejdes der reflekteret, undersø-
gende og nysgerrigt på at kvalificere samarbejds-
relationer og nye tiltag, der understøtter udvik-
lingen af mangfoldige læringsmiljøer i praksis 
til gavn for elevernes læring 

Samarbejdet er præget af gensidig anerkendelse 

Der samarbejdes om at
skabe konsensus i forhold til handlinger i prak-
sis, ligesom der er overensstemmelse mellem 

Der føres systematisk og løbende dialoger om 
samarbejdets funktion, normer og indhold

Samarbejdet fastholder fokus på gensidigt enga-
gement og udvikling



Taksonomier

Beskrivelse:
Taksonomierne er udviklet i forbindelse med indsatsen Mangfoldige 
læringsmiljøer, og er opdelt i 3 forskellige taksonomier. 
Anden taksonomi sætter fokus på teamets arbejde med kontrakter og 
mødekultur. Taksonomierne er tænkt som refleksionsredskaber til 
teamene.

Anvendelse:
Taksonomierne kan anvendes i teamenes evaluering af egen udvik-
ling.

Procesideer:
Teamets medlemmer vurderer sig først individuelt i forhold til takso-
nomien. Hvor vurderer de enkelte medlemmer, at teamet befinder sig? 
Der tages nu en runde, hvor hvert medlem fortæller om sine overvejel-
ser. Der må ikke kommenteres i denne runde.
Der reflekteres nu samlet om teamets niveau, og hvordan teamet kan 
arbejde sig højere op i taksonomien.
Der opstilles mål og handlings/tidsplan for det videre arbejde. Husk at 
afsætte tid til evaluering af arbejdet. 

PLF 2 Team kontraktog mødekultur
– herunder facilitering



PLF 2 Team kontraktog mødekultur – herunder 
facilitering

Før 
igangsættelse

Igangsættelse

Implementering

Udvikling

Vedligeholdelse

Møder foregår uden bevidste
strukturer

Der arbejdes ud fra teamets fælles, dynamiske mødeska-
belon, som tydeliggør mødets funktion, mål og hensigt 

På teammøderne arbejdes med processer, der indeholder 
refleksion over praksis

Størstedelen af teamtiden anvendes til løsning af drifts-
opgaver
Medarbejderne har et begyndende fokus på formen for 
samarbejdet og mødegennemførelse

I de faste team udarbejdes teamkontrakter, der danner 
et transparent grundlag for samarbejdet

Ved skoleårets start og ved indtrædelse af nye team-
medlemmer genbesøges teamkontrakten Dette kan give 
anledning til revidering

Møderne faciliteres, så der sikres lige og meningsfuld 
deltagelse for alle

Der arbejdes i teamet med at opøve erfaring med kon-
krete samtalemodeller, der understøtter refleksion
Der afsættes tid på teammøderne til at føre reflekteren-
de dialoger

Der arbejdes med afprøvning af forskellige mødestruk-
turer, faciliteringsmåder, refleksionsformer
og aktiviteter. Herunder inddrages teori og empiri alt 
efter mødernes formål

Afprøvningerne evalueres med henblik på optimering 
af teamtiden

Teamkontrakter genbesøges løbende med henblik på 
sikring af kvalitet i teamarbejdet.

Teamet har fået forståelse for værdien af og kompeten-
cer til at gennemføre teammøder, hvor der er fokus på 
både elevernes og de professionelles læring via refleksi-
oner over teori og empiri

Der arbejdes kontinuerligt med at tilpasse samtalefor-
merne til de aktuelle situationer.



Taksonomier

Beskrivelse:
Taksonomierne er udviklet i forbindelse med indsatsen Mangfoldige 
læringsmiljøer, og er opdelt i 3 forskellige taksonomier. 
3. taksonomi forholder sig til niveauerne i teamets arbejde med data.  
Taksonomierne er tænkt som refleksionsredskaber til teamene.

Anvendelse:
Taksonomierne kan anvendes i teamenes evaluering af egen udvik-
ling.

Procesideer:
Teamets medlemmer vurderer sig først individuelt i forhold til takso-
nomien. Hvor vurderer de enkelte medlemmer, at teamet befinder sig? 
Der tages nu en runde, hvor hvert medlem fortæller om sine overvejel-
ser. Der må ikke kommenteres i denne runde.
Der reflekteres nu samlet om teamets niveau, og hvordan teamet kan 
arbejde sig højere op i taksonomien.
Der opstilles mål og handlings/tidsplan for det videre arbejde. Husk at 
afsætte tid til evaluering af arbejdet. 

PLF 3 + 4 Brugen af data



PLF 3 + 4 brugen af data

Før 
igangsættelse

Igangsættelse

Implementering

Udvikling

Vedligeholdelse

Den enkelte lærer og pædagog indsamler sin 
egen data for at holde øje med elevernes læring

Data anvendes primært summativt

Nogle lærere og pædagoger har blik for datas 
formative potentialer, og de anvender dette i egen 
undervisning

Der ses begyndende sporadisk samarbejde i team-
et ud fra elevernes data

Teamet arbejder med udvikling af systematiske 
tilgange til brugen af data. Det gælder både de 
former for data, der kommer fra test og større  
undersøgelser, og pædagogiske data indhentet i 
undervisningen

Indsamlede data analyseres og danner efterføl-
gende ramme om teamets refleksioner over vide-
reudvikling af den pædagogiske praksis, så den
enkelte elevs læring understøttes optimalt

Der er indarbejdet en systematik i forhold til at 
indsamle og bearbejde data i de enkelte team, 
som er integreret i teamets mødestruktur med 
henblik på at støtte praksisudvikling Teamets 
medlemmer arbejder datainformeret og ser dette 
som et væsentligt element i deres professionelle
samarbejde



Det professionelle 
læringsfællesskab 

Beskrivelse:
Modellen er Thomas Albrechtsens (2013) visualisering af de 5 søjler 
i professionelle læringsfællesskaber. Søjlerne skal forstås som de bæ-
rende elementer i det professionelle samarbejde. 

Anvendelse:
Modellen kan anvendes af teamet til at få en større forståelse af, hvad 
det vil sige at samarbejde professionelt. Modellen kan endvidere være 
afsættet for en drøftelse af, hvordan man forstår de enkelte søjler. En-
delig kan modellen anvendes som et refleksionsredskab, til at vurdere 
teamets niveau af professionelt samarbejde.

Procesideer:
Der arbejdes med én søjle ad gangen. 
Man kan evt. arbejde med de 5 søjler på 5 forskellige møder. 
Indledningsvist afsættes der tid til individuel refleksion. Teamets med-
lemmer skriver noter til deres forståelse.
Afsættet kan fx være følgende spørgsmål:

1. Søjle: Fælles værdier og visioner: Hvilke fælles værdier og visi-
oner har vi i teamet, og hvordan giver disse sig til udtryk i det 
daglige arbejde?

2. Søjle: Fokus på elevernes læring: Hvordan sætter vi i teamet 
fokus på elevernes læring? Er niveauet af dette arbejde til-
fredsstillende? Hvad kan vi evt. gøre bedre?

3. Søjle: Reflekterende dialoger: Hvor gode er vi til reflekterende 
dialoger? Får vi faciliteret vores møder, så der bliver plads til 
refleksion? 

4. Søjle: Deprivatisering af praksis: Hvor gode er vi til at dele 
vores praksis, både det der fungerer godt, og det der er svært? 

5. Søjle: Samarbejde: Hvor gode er vi til at samarbejde i teamet, 
både om udvikling af undervisning og takling af div. daglig-
dags udfordringer?

Der tages nu en runde, hvor teammedlemmerne på skift fortæller om 
deres overvejelser, uden at der kommenteres af andre.
Søjlen drøftes derefter fælles, og det overvejes, om dette giver anled-
ning til evt. ændringer i teamarbejdet.
arbejde sig højere op i taksonomien.





Det professionelle samarbejde

Beskrivelse:
Modellen er udviklet af Danmarks Evalueringsinstitut, EVA, og sætter 
fokus på 3 elementer i det at udvikle undervisning sammen: erfa-
ringsdeling, vidensindsamling og fælles ansvar.

Anvendelse:
Modellen kan anvendes i praksis til at evaluere samarbejdet i forbin-
delse med den fælles udvikling af undervisningen. Modellen kan evt. 
sammentænkes med taksonomierne og/eller de 5 søjler.

Procesideer:
EVA har udgivet et hæfte med ideer til, hvordan man kan arbejde med 
modellen i praksis. I hæftet findes bl.a. spørgeskemaer, der kan danne 
afsæt for refleksion. I finder hæftet her:
Arbejdshaefte-til-lærere-og-paedagoger-Teams-taettere-paa-undervis-
ningen (1).pdf
Modellen kan også danne afsæt for teamets drøftelser ud fra en fælles 
vurdering af niveauet af de tre områder:
Vidensindsamling: får vi indsamlet data fra eleverne? Får vi indsamlet 
og forholdt os til forskningsviden?
Erfaringer: får vi, i tilstrækkelig grad, delt hinandens erfaringer? 
Besøger vi hinanden i undervisningen? Underviser vi sammen? Deler 
vi fortællinger konstruktivt i teamet?
Ansvar: Føler vi et fælles ansvar for eleverne og undervisningen?                        

Der opstilles mål og handlings/tidsplan for det videre arbejde. Husk at 
afsætte tid til evaluering af arbejdet. 





Teamkulturer

Beskrivelse:
Lise Tingleffs model præsenterer de tre teamkulturer, som hun i sin 
forskning har identificeret som værende fremherskende.
Funktionalitetskulturen er præget af teamets arbejde med praksis, 
handletvangen er i fokus. Dette er selvfølgelig en stor og nødvendig 
del af teamets arbejde, men er det udelukkende denne kultur, der her-
sker, bliver der ikke plads til refleksion og udvikling.
I familiekulturen er der fokus på, at teamet har det godt sammen. 
Venskaber og hygge er i højsædet, og man undgår ubehagelige 
diskussioner og konflikter. Et godt samarbejdsklima er en god ting 
for samarbejdet, men familiekulturen kan bremse professionaliserin-
gen af teamet, da et professionelt team skal arbejde med konstruktiv 
uenighed. Uenighed skal danne afsættet for refleksion og drøftelser 
mhp. udvikling.
Læringskulturen er herskende i et professionelt samarbejde. Her sam-
arbejdes der om udvikling, og om at søge nye handlemåder, når der er 
behov for dette. 

Anvendelse:
Modellen kan anvendes i en undersøgelse og refleksion over teamets 
kultur.

Procesideer:
De enkelte teammedlemmer bedes fx vurdere, hvor stor en procentdel 
hver af de tre kulturer udgør. Giver disse tal anledning til overvejelser 
over ændringer? 



Funktionalitetskultur

Familiekultur

Læringskultur

Tilrettelæggelse af læring, ikke 
aktiviteter

Elevernes progression som mål

Forsker i egen praksis

Søger efter robuste tiltag

Beslutninger foretages på bag-
grund af dataanalyse, forsk-
ningviden, lokal kontekst og i et 
samarbejde 

De tre teamkulturer



Teamets udviklingsfaser

Beskrivelse:
Bruce W. Tuckmans udviklingsmodel for teamets udvikling stammer 
tilbage fra 1960´erne, og er et meget anerkendt redskab til at identifi-
cere de faser, et team gennemgår.

Anvendelse:
Modellen kan anvendes af PLF- agenter til at identificere, hvor de en-
kelte teams er pt. og hvad dette kalder på af støtte, og til teamet selv, 
der kan opnå forståelse for deres teams eget udviklingsniveau.

Procesideer:
Som redskab til PLF-agenterne kan følgende være en hjælp til facilite-
ring af teamets udvikling:

”Det formende team”: PLF-agenten skal gå foran, og hjælpe teamet 
med at få processerne til at køre.

”Den stormende team”: PLF-agenten skal her gå ved siden af, italesæt-
te de udfordringer der er, og være med til at finde løsninger.

”Den normende team”: PLF-agenten skal gå ved siden af og bagved, 
når dette er muligt. PLF-agenten kan hjælpe med at få processerne og 
metoderne på plads.

”Det performende team”: PLF-agenten går bagved, og træder til, når 
det er nødvendigt.

Som teamredskab kan PLF-agenten fortælle teamet om de forskellige 
faser, et team gennemgår. Teamet kan derefter drøfte, hvor de er i 
udviklingen, og hvad de kan gøre for at komme videre.





Teamets mulige 
vejledningsbehov

Beskrivelse:
Modellen fungerer som en oversigt over teamets mulige vejlednings-
behov fra en PLF-agent eller anden ressourceperson:

Hjælp: signalerer behovet for konkret rådgivning eller følgeskab.

Træning: signalerer teamets behov for at øve sig på metoder, tilgange 
eller lign. i samarbejde med PLF-agent 

Diskussion: gennem dialogunderstøttes teamets diskussionsbehov.

Konsulent: PLF-agenten er som en konsulent i en position, hvor det er 
teamet, der er den udfarende. Teamet ønsker/spørger efter vejledning 
til konkrete behov, som de selv har identificeret. 

Anvendelse:
Modellen kan anvendes til at målrette arbejdet, så PLF-agenterne ram-
mer teamets behov.

Procesideer:
Modellen anvendes indledningsvist i en samarbejdssituation. Læg mo-
dellen på bordet, og spørg, hvad deres behov er.
Der kan derefter sammenfattes en samarbejdskontrakt.





Karl Tomms spørgsmålstyper

Beskrivelse:
Karl Tomm er en canadisk familieterapeut, der har udviklet 4 spørgs-
målskategorier, ud fra en systemisk tænkning.

Spørgsmålene er opdelt i henholdsvis de lineære og de cirkulære anta-
gelser og i de fortidsrettede og de fremtidsrettede spørgsmål. 

Det er tanken, at man så vidt muligt skal undgå de lineære spørgs-
mål, når man ønsker at understøtte refleksion.

Anvendelse:
Modellen kan anvendes både af PLF-agenten og af teamene, når man 
vil blive bevidst om, og have ideer til, hvordan man understøtter re-
fleksion.

Procesideer:
Modellen kan anvendes i en forberedelsesfase af PLF-agenten, så man 
får forberedt spørgsmål, der understøtter teamets refleksion. 
Modellen kan også anvendes i det professionelle samarbejde mellem 
PLF-agenter, PLC og ledelse, når man udvikler egne kompetencer. 
Man kan arbejde med interview, hvor én bliver interviewet om en 
situation, der ønskes sparring på. 1-2 andre i teamet sætter løbende 
krydser i modellen, alt efter hvor de spørgsmål der stilles, hører til i 
modellen. Efter interviewets afslutning, tales der om fordelingen af 
spørgsmål i de 4 kategorier og det hensigtsmæssige i netop denne 
fordeling. 
Man kan arbejde på samme måde med teamene. Som PLF-agent kan 
man sætte krydser i modellen, mens teamet reflekterer sammen, eller 
arbejder med interview som metode.





Vækstmodellen

Beskrivelse:
Vækstmodellen er Marianne Grønbæks videreudvikling af Cooper-
riders AI (appreciative inquiry) model. Modellen er tænkt anvendt i 
samarbejdet mellem ressourcepersoner, elever og andre fx forældre, 
lærere m.v.

Anvendelse:
Modellen kan anvendes som en procesmodel i teamets arbejde med 
udvikling, som en slags dagsordensmodel.

Procesideer:
Modellen er en procesmodel, ogteamet arbejder derfor medmodellens 
frem elementer – ét ad gangen. 
Første element er, hvad er gået godt siden sidst. Alternativt. Hvad går 
godt i forhold til et konkret udviklingstiltag/situation. Èn er pennefø-
rer, og skriver op på en tavle. Alle giver på skift deres besyv med.
Næster trin er udfordringer. Samme proces følges.
Tredje element er muligheder.
Derefter kommer aftaler, og endelig evalueres der ud fra: det bedste i 
dag? Hvad er det, teamet har fået øje på som det vigtigste eller lign.





Analyse af teamets 
datapraksis

Beskrivelse:
Modellen er Heckmann og Nybos (2018) model over mulige datatyper.

Anvendelse:
Modellen kan anvendes til teamets analyse af egen datapraksis.

Procesideer:
Teamet skriver sammen ind i skemaet. Hvilke data anvender vi og i 
hvilket omfang?
Der drøftes nu, om modellen giver anledning til overvejelser. Er vi 
brede nok i vores datainddragelse? Er der noget vi som team bør æn-
dre på?





Bruttoliste med eksempler

Beskrivelse:
Oversigten er fra bogen ”Når data kommer på bordet – ledelse med 
data, der giver mening” af Henrik Stockfleth Olsen, Hanne Marcher 
og Søren Buhl Hornskov (Dafolo, 2018)

Anvendelse:
Listen kan bruges til at få ideer til teamets inddragelse af data, samt 
til analyse af egen datapraksis.

Procesideer:
Teamet kan arbejde med listen som et redskab i kombination med den 
forrige model. 
Modellen kan også anvendes til idegenerering, når teamet skal plan-
lægge ny dataindsamling.



D
a

ta
b

et
eg

n
el

se
D

a
ta

ty
p

e 
– 

og
 

fr
em

st
il

li
n

g
K

v
a

li
ta

ti
v

 
K

v
a

n
ti

ta
ti

v
D

a
ta

sy
st

em
 o

g
 

-r
eg

is
tr

er
in

g
B

em
æ

rk
n

in
g

er

E
le

vp
ro

d
u

k
te

r
T
eg

n
in

g
er

, 
te

k
st

er
, 

m
od

el
le

r 
og

 o
p

g
av

e-
be

sv
ar

el
se

r

K
va

li
ta

ti
v

F
y

si
sk

e 
læ

ri
n

g
sr

u
m

 –
 

væ
g

g
e,

 f
y

si
sk

 p
or

tf
ol

io
D

ig
it

al
e 

læ
ri

n
g

sr
u

m
 –

 
læ

ri
n

g
sp

la
tf

or
m

en
/e

le
v-

p
la

n
en

, 
E

le
vi

n
tr

a

E
le

vp
ro

d
u

k
te

rn
e 

k
an

 f
u

n
g

er
e 

so
m

 s
y

n
li

g
e 

te
g

n
 p

å 
læ

ri
n

g
. 

E
le

ve
rn

es
 e

g
en

 s
am

li
n

g
 a

f 
re

p
ræ

se
n

ta
ti

ve
 p

ro
d

u
k

te
r 

sa
m

t 
re

fl
ek

si
on

er
. 

H
vi

s 
d

e 
er

 s
y

n
li

g
e,

 
k

an
 d

e 
st

y
rk

e 
el

ev
er

n
es

 i
n

d
si

g
t 

og
 r

efl
ek

si
on

 o
ve

r 
eg

en
 l

æ
ri

n
g

 
og

 g
iv

er
 g

od
e 

m
u

li
g

h
ed

er
 f

or
 

se
lv

ev
al

u
er

in
g

.

K
la

ss
ed

is
k

u
ss

io
n

er
S

am
ta

le
r,

 d
ia

lo
g

er
 o

g
 

d
is

k
u

ss
io

n
er

K
va

li
ta

ti
v

V
id

eo
, 

ly
d

op
ta

g
el

se
r 

el
le

r 
ob

se
rv

at
io

n
sn

ot
er

S
ok

ra
ti

sk
e 

sa
m

ta
le

r 
og

 d
y

b-
d

el
æ

ri
n

g
 b

ør
 v

æ
re

 i
 f

ok
u

s 
fr

em
 

fo
r 

ov
er

fl
ad

el
æ

ri
n

g
. 

S
p

ør
-

g
et

ek
n

ik
k

er
 e

r 
væ

se
n

tl
ig

e.

E
le

vs
am

ta
le

r
S

am
ta

le
 o

g
 d

ia
lo

g
K

va
li

ta
ti

v
L

æ
ri

n
g

sp
la

tf
or

m
en

/
el

ev
p

la
n

en
, 

sa
m

ta
le

re
f-

er
at

, 
op

ta
g

es
 p

å 
ly

d
 

el
le

r 
vi

d
eo

U
fo

rm
el

le
 e

ll
er

 s
tr

u
k

tu
re

re
d

e 
– 

m
ed

vi
rk

er
 t

il
 f

æ
ll

es
 f

or
st

åe
ls

e 
og

 a
fk

la
ri

n
g

 a
f 

fx
 l

æ
ri

n
g

sm
ål

. 
S

am
ta

le
ar

k
 k

an
 s

tø
tt

e 
st

ru
k

-
tu

re
n

 p
å 

sa
m

ta
le

n
. 

S
ty

rk
er

 e
le

ve
rn

es
 i

n
d

si
g

t 
og

 
re

fl
ek

si
on

 o
ve

r 
eg

en
 l

æ
ri

n
g

 –
 

se
lv

ev
al

u
er

in
g

.

F
ee

d
ba

ck
sa

m
ta

le
r

S
am

ta
le

 o
g

 d
ia

lo
g

K
va

li
ta

ti
v

L
æ

ri
n

g
sp

la
tf

or
m

en
/

el
ev

p
la

n
en

, 
S

k
ol

eI
n

tr
a,

 
sa

m
ta

le
re

fe
ra

t,
 o

p
ta

g
es

 
p

å 
ly

d
 e

ll
er

 v
id

eo

S
tr

u
k

tu
re

re
t 

fe
ed

ba
ck

 –
 f

x
 e

ft
er

 
H

at
ti

es
 m

od
el

 –
 t

re
 t

ri
n

 p
å 

fi
re

 
n

iv
ea

u
er

.



Bruttoliste med eksempler

Beskrivelse:
Oversigten er fra bogen ”Når data kommer på bordet – ledelse med 
data, der giver mening” af Henrik Stockfleth Olsen, Hanne Marcher 
og Søren Buhl Hornskov (Dafolo, 2018)

Anvendelse:
Listen kan bruges til at få ideer til teamets inddragelse af data, samt 
til analyse af egen datapraksis.

Procesideer:
Teamet kan arbejde med listen som et redskab i kombination med den 
forrige model. 
Modellen kan også anvendes til idegenerering, når teamet skal plan-
lægge ny dataindsamling.



D
a

ta
b

et
eg

n
el

se
D

a
ta

ty
p

e 
– 

og
 

fr
em

st
il

li
n

g
K

v
a

li
ta

ti
v

 
K

v
a

n
ti

ta
ti

v
D

a
ta

sy
st

em
 o

g
 

-r
eg

is
tr

er
in

g
B

em
æ

rk
n

in
g

er

N
ar

ra
ti

ve
r

H
is

to
ri

er
K

va
li

ta
ti

v
L

æ
ri

n
g

sp
la

tf
or

m
en

/
el

ev
p

la
n

en
, 

S
k

ol
eI

n
tr

a,
 

sa
m

ta
le

re
fe

ra
t,

 o
p

ta
g

es
 

p
å 

ly
d

 e
ll

er
 v

id
eo

N
ar

ra
ti

ve
r 

k
an

 o
p

sa
m

le
s 

ti
lf

æ
ld

ig
t,

 n
år

 m
an

 o
ve

rh
ør

er
 

sa
m

ta
le

r,
 e

ll
er

 d
e 

k
an

 f
re

m
-

br
in

g
es

 i
 e

n
 s

tr
u

k
tu

re
re

t 
p

ro
ce

s.
 

K
an

 f
or

tæ
ll

e 
n

og
et

 o
m

 n
og

le
 

g
ru

n
d

læ
g

g
en

d
e 

an
ta

g
el

se
r,

 f
or

-
es

ti
ll

in
g

er
 o

g
 f

or
d

om
m

e.

In
te

rv
ie

w
s 

– 
in

d
iv

id
u

el
le

 
og

 f
ok

u
sg

ru
p

p
e

S
p

ør
g

sm
ål

 o
g

 s
va

r
K

va
li

ta
ti

v
L

æ
ri

n
g

sp
la

tf
or

m
en

/
el

ev
p

la
n

en
, 

S
k

ol
eI

n
tr

a,
 

in
te

rv
ie

w
n

ot
er

, 
op

ta
g

es
 

p
å 

ly
d

 e
ll

er
 v

id
eo

G
iv

er
 d

y
be

re
 i

n
d

bl
ik

 i
 p

ra
k

si
s.

 
K

an
 v

æ
re

 s
tr

u
k

tu
re

re
d

e 
el

le
r 

se
m

is
tr

u
k

tu
re

re
d

e.
K

an
 g

iv
e 

sv
ar

 p
å 

op
le

ve
ls

er
, 

er
-

fa
ri

n
g

er
, 

h
ol

d
n

in
g

er
 o

g
 f

or
st

åe
l-

se
r.

 K
ræ

ve
r 

ti
ll

id
sf

u
ld

 a
tm

os
-

fæ
re

. 
L

æ
ri

n
g

so
ri

en
te

re
t 

fo
r 

bå
d

e 
in

te
rv

ie
w

er
 o

g
 i

n
te

rv
ie

w
ed

e 
B

lo
t 

sk
al

 m
an

 v
æ

re
 o

p
m

æ
rk

so
m

 p
å,

 
at

 n
og

en
 i

 f
ok

u
sg

ru
p

p
en

 k
an

 
sæ

tt
e 

d
ag

so
rd

en
en

.

U
n

d
er

vi
sn

in
g

so
bs

er
va

-
ti

on
In

d
ir

ek
te

 e
ll

er
 d

i-
re

k
te

 o
bs

er
va

ti
on

er
 

af
 s

am
ta

le
r,

 d
ia

lo
g

er
, 

in
st

ru
k

ti
on

er
 m

.m
.

K
va

li
ta

ti
v

V
id

eo
, 

ly
d

op
ta

g
el

se
r 

el
le

r 
ob

se
rv

at
io

n
sn

ot
er

K
an

 g
en

n
em

fø
re

s 
af

 k
ol

le
g

a 
el

le
r 

le
d

er
. 

K
an

 s
ig

e 
n

og
et

 o
m

 
bå

d
e 

el
ev

er
n

e 
og

 u
n

d
er

vi
s-

n
in

g
en

. 
V

æ
se

n
tl

ig
t 

at
 a

fk
la

re
 

ob
se

rv
at

io
n

sp
u

n
k

te
r 

in
d

en
 

ob
se

rv
at

io
n

en
 –

 m
ål

- 
og

 k
ri

te
r-

ie
d

an
n

el
se

n
 e

r 
væ

se
n

tl
ig

! 
O

B
S

: 
E

ti
sk

 a
sp

ek
t 

af
 a

t 
fi

lm
e 

el
ev

er
.

S
p

ør
g

es
k

em
ae

r
S

va
r 

i 
fo

rm
 a

f 
af

k
ry

d
sn

in
g

 e
ll

er
 

fr
it

ek
st

K
va

n
ti

ta
ti

v 
og

 
k

va
li

ta
ti

v
E

le
vi

n
tr

a,
 s

u
rv

ey
-s

y
s-

te
m

et
 p

å 
n

et
te

t
S

væ
rt

 a
t 

g
ør

e 
va

li
d

t 
– 

h
vo

rd
an

 
ve

d
 m

an
, 

at
 m

an
 f

år
 s

va
r 

p
å 

d
et

, 
so

m
 m

an
 s

p
ør

g
er

 o
m

?
K

an
 u

d
fy

ld
es

 a
n

on
y

m
t 

– 
g

iv
er

 
en

 m
u

li
g

h
ed

 f
or

 f
ri

er
e 

sv
ar

. 



Bruttoliste med eksempler

Beskrivelse:
Oversigten er fra bogen ”Når data kommer på bordet – ledelse med 
data, der giver mening” af Henrik Stockfleth Olsen, Hanne Marcher 
og Søren Buhl Hornskov (Dafolo, 2018)

Anvendelse:
Listen kan bruges til at få ideer til teamets inddragelse af data, samt 
til analyse af egen datapraksis.

Procesideer:
Teamet kan arbejde med listen som et redskab i kombination med den 
forrige model. 
Modellen kan også anvendes til idegenerering, når teamet skal plan-
lægge ny dataindsamling.



D
a

ta
b

et
eg

n
el

se
D

a
ta

ty
p

e 
– 

og
 

fr
em

st
il

li
n

g
K

v
a

li
ta

ti
v

 
K

v
a

n
ti

ta
ti

v
D

a
ta

sy
st

em
 o

g
 

-r
eg

is
tr

er
in

g
B

em
æ

rk
n

in
g

er

T
ri

vs
el

su
n

d
er

sø
g

el
se

S
p

ør
g

es
k

em
a

G
ra

fe
r 

og
 t

ab
el

le
r

K
va

n
ti

ta
ti

v
T
ri

vs
el

su
n

d
er

sø
g

el
se

n
 

(L
IS

)
T
ri

vs
el

su
n

d
er

sø
g

el
se

n
 f

or
år

 
2

0
1

5
 e

r 
ba

se
li

n
e 

– 
br

u
g

es
 t

il
 a

t 
m

ål
e 

p
å 

n
at

io
n

al
e 

m
ål

 o
m

, 
at

 
el

ev
er

n
es

 t
ri

vs
el

 s
k

al
 ø

g
es

.
G

en
n

em
fø

re
s 

ja
n

u
ar

 h
ve

rt
 å

r.

E
le

vf
ra

væ
r

R
eg

is
tr

er
in

g
G

ra
fe

r 
og

 t
ab

el
le

r
K

va
n

ti
ta

ti
v

E
le

va
d

m
in

is
tr

at
io

n
ss

y
s-

te
m

er
 (

L
IS

)
R

eg
is

tr
er

es
 l

øb
en

d
e 

– 
i 

si
d

st
e 

en
d

e 
i 

el
ev

ad
m

in
is

tr
at

io
n

ss
y

s-
te

m
et

.

T
id

li
g

 s
p

ro
g

vu
rd

er
in

g
S

p
ør

g
sm

ål
 o

g
 s

va
r

G
ra

fe
r 

og
 t

ab
el

le
r

K
va

n
ti

ta
ti

v
P

la
tf

or
m

 h
os

 S
oc

ia
ls

ty
-

re
ls

en
 v

ia
 K

L
E

le
ve

rn
e 

be
sv

ar
er

 e
n

 l
an

g
 

ræ
k

k
e 

ar
k

 m
ed

 b
il

le
d

er
, 

h
vo

r 
d

e 
sk

al
 m

ar
k

er
e 

ef
te

r 
læ

re
re

n
s 

in
st

ru
k

se
r.

 U
n

d
er

sø
g

el
se

n
 k

an
 

vi
se

 n
og

et
 o

m
 o

rd
fo

rr
åd

, 
m

ob
i-

li
se

ri
n

g
 m

.m
. 

G
en

n
em

fø
re

s 
af

 
bø

rn
eh

av
ek

la
ss

el
ed

er
en

 i
 l

øb
et

 
af

 e
ft

er
år

et
 o

g
 s

k
al

 b
ru

g
es

 s
om

 
læ

re
rn

es
 f

or
be

re
d

el
se

 p
å 

st
ar

t 
i 

1
. 

k
la

ss
e.

M
at

em
at

ik
-,

 s
ta

ve
- 

og
 

læ
se

p
rø

ve
r

S
p

ør
g

sm
ål

 o
g

 s
va

r
S

co
re

K
va

n
ti

ta
ti

v
K

om
m

u
n

al
t 

be
sl

u
tt

ed
e 

te
st

fo
rm

er
F

x
 s

ta
n

d
ar

d
is

er
ed

e 
te

st
 M

A
T,

 
S

T
 o

g
 L

Æ
, 

so
m

 g
en

n
em

fø
re

s 
og

 
be

ar
be

jd
es

 a
f 

ve
jl

ed
er

.



Bruttoliste med eksempler

Beskrivelse:
Oversigten er fra bogen ”Når data kommer på bordet – ledelse med 
data, der giver mening” af Henrik Stockfleth Olsen, Hanne Marcher 
og Søren Buhl Hornskov (Dafolo, 2018)

Anvendelse:
Listen kan bruges til at få ideer til teamets inddragelse af data, samt 
til analyse af egen datapraksis.

Procesideer:
Teamet kan arbejde med listen som et redskab i kombination med den 
forrige model. 
Modellen kan også anvendes til idegenerering, når teamet skal plan-
lægge ny dataindsamling.



D
a

ta
b

et
eg

n
el

se
D

a
ta

ty
p

e 
– 

og
 

fr
em

st
il

li
n

g
K

v
a

li
ta

ti
v

 
K

v
a

n
ti

ta
ti

v
D

a
ta

sy
st

em
 o

g
 

-r
eg

is
tr

er
in

g
B

em
æ

rk
n

in
g

er

N
at

io
n

al
e 

te
st

S
p

ør
g

sm
ål

 o
g

 s
va

r
S

co
re

 –
 n

or
m

 e
ll

er
 

k
ri

te
ri

e

K
va

n
ti

ta
ti

v
T
es

to
g

p
ro

ev
er

.d
k

 (
L

IS
)

G
iv

er
 t

æ
ll

el
ig

e 
re

su
lt

at
er

 o
g

 k
an

 
vi

se
 e

t 
n

iv
ea

u
 i

 f
or

h
ol

d
 t

il
 e

n
 

be
st

em
t 

st
an

d
ar

d
. 

V
el

eg
n

et
 t

il
 

st
at

u
s 

og
 s

am
m

en
li

g
n

in
g

er
.

S
ta

n
d

p
u

n
k

ts
k

ar
ak

te
re

r
S

co
re

 –
 k

ri
te

ri
eb

a-
se

re
t

K
ar

ak
te

r

K
va

n
ti

ta
ti

v
E

le
va

d
m

in
is

tr
at

io
n

ss
y

-
st

em
et

G
iv

er
 t

æ
ll

el
ig

e 
re

su
lt

at
er

 o
g

 k
an

 
vi

se
 e

t 
n

iv
ea

u
 i

 f
or

h
ol

d
 t

il
 e

n
 

be
st

em
t 

st
an

d
ar

d
. 

V
el

eg
n

et
 t

il
 

st
at

u
s 

og
 s

am
m

en
li

g
n

in
g

er
. 
D

en
 

p
ro

fe
ss

io
n

el
le

 v
u

rd
er

in
g

 b
ør

 
by

g
g

e 
p

å 
an

er
k

en
d

te
 k

ri
te

ri
er

 
fo

r 
p

ræ
st

at
io

n
en

 –
 r

is
ik

o 
fo

r 
u

en
s 

st
an

d
ar

d
er

 f
ra

 l
æ

re
r 

ti
l 

læ
-

re
r.

 O
B

S
: 

S
k

al
 v

æ
re

 s
ta

n
d

p
u

n
k

t!

T
er

m
in

sp
rø

ve
r

S
om

 f
ol

k
es

k
ol

en
s 

p
rø

ve
r

K
va

n
ti

ta
ti

v
E

le
va

d
m

in
is

tr
at

io
n

ss
y

-
st

em
et

G
iv

er
 t

æ
ll

el
ig

e 
re

su
lt

at
er

 o
g

 k
an

 
vi

se
 e

t 
n

iv
ea

u
 i

 f
or

h
ol

d
 t

il
 e

n
 

be
st

em
t 

st
an

d
ar

d
. 

V
el

eg
n

et
 t

il
 

st
at

u
s 

og
 s

am
m

en
li

g
n

in
g

er
. 
D

en
 

p
ro

fe
ss

io
n

el
le

 v
u

rd
er

in
g

 b
ør

 
by

g
g

e 
p

å 
an

er
k

en
d

te
 k

ri
te

ri
er

 
fo

r 
p

ræ
st

at
io

n
en

 –
 r

is
ik

o 
fo

r 
u

en
s 

st
an

d
ar

d
er

 f
ra

 l
æ

re
r 

ti
l 

læ
re

r.

F
ol

k
es

k
ol

en
s 

p
rø

ve
r

S
co

re
 –

 k
ri

te
ri

eb
a-

se
re

t
K

ar
ak

te
r 

u
d

 f
ra

 
m

u
n

d
tl

ig
e 

og
 s

k
ri

ft
li

-
g

e 
p

ræ
st

at
io

n
er

K
va

n
ti

ta
ti

v
E

le
va

d
m

in
is

tr
at

io
n

ss
y

s-
te

m
et

 (
L

IS
)

G
iv

er
 t

æ
ll

el
ig

e 
re

su
lt

at
er

 o
g

 k
an

 
vi

se
 e

t 
n

iv
ea

u
 i

 f
or

h
ol

d
 t

il
 e

n
 

be
st

em
t 

st
an

d
ar

d
. 

V
el

eg
n

et
 t

il
 

st
at

u
s 

og
 s

am
m

en
li

g
n

in
g

er
. 
D

en
 

p
ro

fe
ss

io
n

el
le

 v
u

rd
er

in
g

 b
ør

 
by

g
g

e 
p

å 
an

er
k

en
d

te
 k

ri
te

ri
er

 
fo

r 
p

ræ
st

at
io

n
en

 –
 r

is
ik

o 
fo

r 
u

en
s 

st
an

d
ar

d
er

 f
ra

 l
æ

re
r 

ti
l 

læ
re

r.



Bruttoliste med eksempler

Beskrivelse:
Oversigten er fra bogen ”Når data kommer på bordet – ledelse med 
data, der giver mening” af Henrik Stockfleth Olsen, Hanne Marcher 
og Søren Buhl Hornskov (Dafolo, 2018)

Anvendelse:
Listen kan bruges til at få ideer til teamets inddragelse af data, samt 
til analyse af egen datapraksis.

Procesideer:
Teamet kan arbejde med listen som et redskab i kombination med den 
forrige model. 
Modellen kan også anvendes til idegenerering, når teamet skal plan-
lægge ny dataindsamling.
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Bruttoliste med eksempler

Beskrivelse:
Oversigten er fra bogen ”Når data kommer på bordet – ledelse med 
data, der giver mening” af Henrik Stockfleth Olsen, Hanne Marcher 
og Søren Buhl Hornskov (Dafolo, 2018)

Anvendelse:
Listen kan bruges til at få ideer til teamets inddragelse af data, samt 
til analyse af egen datapraksis.

Procesideer:
Teamet kan arbejde med listen som et redskab i kombination med den 
forrige model. 
Modellen kan også anvendes til idegenerering, når teamet skal plan-
lægge ny dataindsamling.
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Observationsskemaer

Beskrivelse:
Det kan være hensigtsmæssigt at anvende målrettede observationsske-
maer, når man skal foretage observationer i et læringsmiljø. Nedenfor 
er der eksempler på en række forskellige.

Anvendelse:
Skemaerne anvendes til at fastholde observationer, og til at systemati-
sere dette arbejde.

Procesideer:
Når der aftales observation, udvælges der det mest relevante observa-
tionsskema. Dette printes, og der skrives i det under observationen. 
Det udfyldte ark udgør så afsættet, til den efterfølgende behandling af 
observationen.



Kilde: Inspiration til det gode udviklingsforløb, Elevløft, EMU
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Observationsguide

Hvem observeres?

Hvornår?

I hvilken sammenhæng?

Hvem observerer?

Med henblik på:

Tegn, der kikkes efter:

Tid Observationsbe-
skrivelser (data)

Egen fortolkning/
reaktion/idé

Temaer til fæl-
les drøftelse
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Observationsskema med fokus på 
interaktion mellem elever eller 
mellem underviser og elever

Tids-
punkt

Skriv konkret 
HVAD der sker. 
Ingen vurderinger 
eller refleksioner.

Skriv om interak-
tionen og dialogen 
mellem deltagerne. 
Ingen vurderinger 
og refleksioner.

Observatørens 
refleksioner 
undervejs



Interviewspørgsmål til en elev

Beskrivelse:
Nedenstående spørgsmål er eksempler på spørgsmål, man kan stille 
eleverne, når man anvender interview af elever som dataindsamlings-
form.

Anvendelse:
I forbindelse med indsamling af data, og inddragelse af elevperspekti-
vet.

Procesideer:
Spørgsmålene kan anvendes til inspiration, når interviewet forbere-
des.



Eksempler på spørgsmål til en elev:

Intervieweren kan med fordel stille åbne- frem for lukkede spørgsmål 
til eleverne, så de har mulighed for, så frit som muligt, at fortælle, 
hvad de har på hjertet. De gode og relevante spørgsmål afhænger na-
turligvis af situationen, men eksempler på gode spørgsmål der åbner 
for elevernes perspektiv og kendskab til egen læringsstrategier (jf. 
Hattie 2013) kan være:

1. Hvordan forstår du den opgave, du sidder med?
2. Hvordan forstod du den instruktion, du fik til opgaven?
3. Hvad går opgaven ud på, kan du forklare det?
4. Hvad skal du lære af opgaven, kan du forklare det?
5. Hvad er nemt for dig i denne opgave?
6. Har du lavet denne type opgave før?
7. Hvad er det gode ved denne type opgaver?
8. Kan du godt lide denne type opgaver?
9. Hvilken type opgaver passer bedst til dig?
10. Hvilken slags opgaver lærer du mest af, synes du?
11. Hvad kan du allerede, og hvad skal du lære?
12. Hvordan har du valgt at gribe opgaven an?
13. Hvordan har du valgt at samarbejde med dine kammerater 

om opgaven?
14. Hvordan har du brug for hjælp til opgaven?

Forhåbentlig lykkes det intervieweren at spørge uddybende, indtil 
man har et klart billede af elevernes eget perspektiv på undervisnin-
gen og sin egen læreproces.



Dataanalyse dagsorden

Beskrivelse:
Dataanalysedagsordenen er udarbejdet til denne indsats med inspira-
tion fra Niels Tange.

Anvendelse:
Modellen kan bruges som dagsorden på et teammøde, der skal arbejde 
med indsamlet data.

Procesideer:
Modellen tager afsæt i, at ét medlem har medbragt data, som resten 
af teamet ikke kender. Det kan være en optegnelse fra en time, noter 
fra observation, nedskrevne svar fra interview, filmet optagelse fx fra 
starten af en time eller lign. Der vælges en facilitator, som er ansvar-
lig for tiden, og som skriver noter undervejs, gerne på en tavle. 
Dagsordens punkter følges trinvist.



Rammesætning 
5 min.

Forforståelse 5 
min.

Gennemgang 
af data 

5-10 min.

Analyde
10 min.

Fortolkning
15 min.

Opsamling på 
dataanalyse 

5 min.

• Vælg en facilitator
• Dataholder præsentrer kort data. 

Der redegøres for kontekster og 
udfordringer

• Hvad tror vi, data vil vise?

• Teammedlemmerne orienterer sig i 
datagrundlaget

• Hvad viser data?

• Hvad kan data være tegn på?

• Er der brug for mere data, eller 
kan mirkohandlinger planlægges 
nu?



Faldgruber i dataanalyse

Beskrivelse:
Der er en del risikoelementer, når man arbejder med dataanalyse. 
Nedenstående ”banaskræller” er elementer, man skal være obs på ikke 
at falde i. 

Anvendelse:
Punkterne kan bruges til at teammedlemmerne bliver opmærksomme 
på, hvad de skal undgå i deres dataanalyse. 

Procesideer:
Teamet kan gennemgå elementer inden de påbegynder dataanalyse 
arbejdet.
Punkterne kan også genbesøges efter endt analyse. Hvordan gik det, 
”gled vi” i nogle af skrællerne?



De 7 bananskræller

Første bananskræl: 
Man er ikke systematisk og vedholdende nok i sin data-
analyse (og evt. nyindsamling af data)

Anden bananskræl:
Man læser kun sine personlige erfaringer og virkelighed 
ind i data og bliver blind for andre perspektiver 

Tredje bananskræl: 
Man overser forbindelsen og kompleksiteten i forholdet 
mellem kontekst og individ

Fjerde bananskræl: 
Man glemmer at overveje gyldighed og pålidelighed

Femte bananskræl:
Man diskuterer gyldighed og pålidelighed så længe, at 
man knap når betydningen

Sjette bananskræl:
Man taler om hypoteser og fortolkninger, inden man har 
færdiganalyseret data

Syvende bananskræl:
Man glemmer, at data ikke er viden! 
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